Caso de Uso

La Solucion de
Conectividad de AoFrio
maximiza la eficiencia
de las vistas de ventas
hasta un 75%

AoFrio

La industria de la refrigeracion comercial, al igual que las
empresas de bebidas y minoristas, necesita cada vez mas

de informacion precisa y basada en datos para mejorar el
potencial de su flota de refrigeracion. El avanzado ecosistema
loT de AoFrio permite a las empresas de bebidas y fabricantes
de refrigeradores rastrear sus activos, garantizar que sus
temperaturas estén dentro de rango y recopilar datos

esenciales para generar un mantenimiento preventivo.

En este caso de estudio, analizaremos como la tecnologia

de AoFrio ha contribuido a la gestion de flota fria de una
importante embotelladora global de bebidas en Argentina.

Nos enfocaremos en cémo la solucién ha permitido la gestion
efectiva de la ubicacién de los equipos en campo, y la deteccion
temprana de refrigeradores que posiblemente fueron movidos.

Resumen ejecutivo

En colaboracion, el cliente y AoFrio desarrollaron un
ecosistema avanzado de refrigeradores comerciales
conectados, capaz de capturar datos de los enfriadores
en campo Yy transformarlos en informacion relevante para
optimizar su gestion empresarial.

La base de este caso de negocio surgio ante la necesidad
del cliente de abordar problemas criticos como la
inconsistencia de datos en sus sistemas ERP (planificacion
de recursos empresariales) y el desplazamiento no
autorizado de enfriadores de manera frecuente.

La solucion requirié conectar los refrigeradores a un
sistema que alertara cuando hubiera movimientos de
enfriadores y proporcionar su ubicacién, reduciendo asi las
pérdidas de equipos y mejorando la eficiencia operativa.

Desafio

En Argentina, el cliente contaba con alrededor de 20.000 enfriadores equipados con controladores SCS de AoFrio, lo que
representaban aproximadamente el 30% de su flota. Aunque los enfriadores ya contaban con los controladores, aun no

estaban aprovechando todo el potencial de la gestion de
los que se enfrentaba la compafia en la gestion de activos

Inconsistencia de datos en su ERP.

activos mediante el ecosistema loT de AoFrio. Los desafios a
eran los siguientes:

Problemas con la ubicacién exacta de los enfriadores e inexistencia de alertas cuando habia algun movimiento.



https://www.aofrio.com/es-la/solutions/refrigeration-controllers/

Solucion

Para hacer frente a estos desafios, el cliente y AoFrio colaboraron en la planificacion y ejecucion de una prueba con
alrededor de 400 enfriadores ya equipados con el controlador SCS de AoFrio. El objetivo de esta prueba era evaluar la
eficiencia de la plataforma de AoFrio en las siguientes operaciones:

Sincronizacién

Se garantizé la sincronizacién de los controladores SCS de AoFrio con los dispositivos moviles del

equipo de ventas del cliente, lo que permitié monitorear los activos que se encontraban en campo.

\Q Alerta sobre enfriadores que se desplazaron

@/ . . . . .. , . ., .
Se detect6 el movimiento de los enfriadores y su ubicacién, asi como la informacion al equipo.

Consistencia en la informacion

Se detectaron inconsistencias en las direcciones registradas en su ERP, por lo que se le brindo
a la compafiia informacién exacta sobre la ubicacion.

Tableros de gestion de AoFrio

Para optimizar el rendimiento de los enfriadores, los datos recopilados de los controladores dentro de los enfriadores

se ingresaron en los tableros eficaces de AoFrio, centrados en la gestidon de activos. Estos paneles se automatizaron al
100% y desempefiaron un papel determinante para el éxito del proyecto. Los tableros de AoFrio, que cuentan con vistas
operativas y de gestion simplificaron el seguimiento de los avances al mostrar listas interactivas de acciones que orientan
en la toma de decisiones de los clientes sobre la priorizacién de las visitas y las acciones necesarias.

Resultado

El piloto generd6 resultados muy positivos para el cliente. La solucidon de conectividad confiable y exacta de AoFrio aporto
varios beneficios haciendo que la compafiia lograra:

1. Detectar inconsistencias en su ERP: aproximadamente el 25% de las direcciones registradas en la base de datos
maestra del cliente eran incorrectas. El sistema de AoFrio pudo corregirlas con coordenadas de ubicacién precisas.

2. Detectar la ubicacioén precisa del 40% de los enfriadores trasladados, lo que proporcioné informacién detallada
para evitar la pérdida de estos activos y poderlos recuperar;

3. Un aumento del 75% en las visitas de ventas registradas®. Esto se logré6 mediante una implementacion masiva
de la aplicacion Connect™ Track de AoFrio (la aplicacién movil del equipo de ventas que permite la ubicacion del
enfriador y su carga completa de datos). Cuantas mas personas de la organizacioén utilicen esta aplicacion, que
funciona de forma pasiva, mayor eficiencia se lograra gracias al monitoreo continuo de toda la flota.

* medido en los ultimos 30 dias




El retorno de la inversion y los siguientes pasos

Debido al gran potencial de deteccion de movimiento de los enfriadores y la precision de la informacién proporcionada
por la plataforma de AoFrio, existe la oportunidad de extender este beneficio a toda la flota del cliente, lo que requeriria
conectar todos los enfriadores con hardware compatible mediante una actualizacion en campo. AoFrio también ofrece
a los clientes la solucion perfecta para actualizar facilmente los enfriadores antiguos: el Connect™ Monitor. Este
dispositivo, de multiples sensores, se instala facilmente dentro de los enfriadores en campo y que puede proporcionar
informacion sobre la ubicacion del enfriador, la temperatura, el rendimiento en las ventas y el mantenimiento predictivo.

Se realizé un célculo para comprender cudl podria ser el impacto del retorno de la inversion y la recuperacion por
inversiones futuras si el cliente considerara un programa de actualizacion. Para realizar este calculo, se partio de los
siguientes factores:

1. Posible compra de Monitores Connect para realizar un programa de actualizacién (5.000 unidades)

2. Costo promedio del nuevo enfriador (estimado en US$ 1.000 como costo de reemplazo en caso de pérdida o robo
de los enfriadores)

3. Vida util promedio del enfriador (13 afios)
4. Reduccion de la pérdida de equipos de refrigeracion (la pérdida anual de equipos de refrigeracion para el cliente es

del 4% de la pérdida anual de la flota).

El ROI se calculé unicamente bajo la perspectiva de la reduccién de la pérdida de enfriadores, ya que actualmente el
cliente sélo ha considerado centrarse en la gestion de activos y aun no ha considerado a AoFrio para los demas pilares
de valor.

Como se muestra a continuacion, el calculo indica para el proyecto, un periodo de recuperacion de casi dos afos.
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AoFrio y el cliente estan comprometidos a colaborar para cuantificar ain mas los otros pilares de soluciones de
refrigeracion, como el mantenimiento preventivo, las acciones comerciales y el ahorro de energia. Estas medidas
adicionales impulsaran el retorno de la inversion yproporcionaran al cliente resultados mejorados en cuanto al periodo
de recuperacion de la inversion.



https://www.aofrio.com/es-la/solutions/iot-solutions/connect-monitor/

Conclusion

La solucion innovadora de conectividad de AoFrio ha demostrado con éxito su valor al transformar la gestion de activos
de esta compania de bebidas en Argentina. El IoT se presenta como el camino hacia el futuro, y las empresas en la
industria que no adopten esta tecnologia corren el riesgo de quedarse rezagadas. AoFrio como lider en este campo,
facilita la transicién al proporcionar un sistema IoT avanzado para la refrigeracién comercial. Esta tecnologia contribuye
al desarrollo de un ecosistema sélido que ofrece informacion valiosa a los clientes, impulsando la sostenibilidad y la
adopcién de tecnologia transformadora en la industria.

©2022 AoFrio Limited. WTW9848_i1 03/24

Las marcas comerciales son (segun corresponda) ™ y ® de AoFrio Limited. Si bien AoFrio Limited cree que toda la informacion de este documento
es precisa y confiable, AoFrio Limited, sus subsidiarias, afiliados, sus directores, funcionarios y empleados no se hacen responsables de ningun error
u omisién de ningun tipo, y, hasta el grado maximo que permita la ley, no tiene ninguna responsabilidad por agravio, contrato o de otra manera ante
cualquier usuario y / o terceros.

E: info@aofrio.com  www.aofrio.com




