AoFrio

Caso de Uso En un entorno de constante evolucion caracterizado

por progresos tecnoldgicos y tecnologia loT, las

organizaciones de diversos sectores encuentran

Transformacion loT: soluciones innovadoras para optimizar sus operaciones
. .. y mantener una ventaja competitiva. En este contexto,
piloto de conectividad en AoFrio colaboré con una de las principales empresas
. de bebidas en Argentina en un proyecto piloto con
Argentma el propdsito de optimizar la precision de los datos y

enfocarse en lograr resultados comerciales 6ptimos.

Resumen ejecutivo:

Una destacada empresa de bebidas en Argentina se enfrentaba a
desafios importantes en sus operaciones. Sus objetivos eran disminuir
la pérdida de equipos, mejorar las practicas de mantenimiento
preventivo y obtener conocimientos comerciales valiosos en toda

su flota. Con el fin de alcanzar estos objetivos, se llevd a cabo una
prueba piloto de un afo con el ecosistema de AoFrio, que incluia
controladores SCS, Connect Monitors y la plataforma AoFrio |oT.

Tras la implementacion, la empresa logré reducir la pérdida de equipos
en un 10% y disminuir en un 25% las llamadas de servicio al cliente, lo
que resulté tiempos de respuesta mas rapidos para las reparaciones
de equipos y ofrecer bebidas frias a los consumidores.

Desafio:

Siendo lider en el mercado de bebidas, el cliente buscaba una solucién que le permitiera crear un entorno de flota de
refrigeradores conectado, mejorando asi el mantenimiento preventivo y la toma de decisiones comerciales basadas
en datos.

Solucion:

El ecosistema loT lider en el mercado de AoFrio ofrece un control integrado de las flotas de refrigeracion. Nuestro
sistema proporciona informacion precisa y significativa que aumenta la eficiencia de las unidades de refrigeracion en el
campo. El embotellador de bebidas junto a AoFrio llevaron a cabo un programa de ensayos multiple para demostrar el
valor en los distintos pilares de la conectividad de AoFrio.

Preparacion:

Con el objetivo de llegar a conclusiones concluyentes , AoFrio y el cliente seleccionaron rutas de ventas especificas para
mantener un control sobre las visitas continuas a los puntos de venta (ya que los datos de las exhibidoras se recopilan
por la proximidad entre un dispositivo movil, como un teléfono inteligente o un dispositivo portatil, y la exhibidora en el
campo). Todo el territorio cubierto por estas rutas de ventas se equip6 con hardware conectado de AoFrio: incluyendo
refrigeradores ya conectados con controladores AoFrio SCS, asi como refrigeradores habilitados con conectividad a
través de opciones de hardware de facil actualizacion como Connect Monitor. El proceso de modernizacién se realiz6 en
colaboraciéon con consultores externos que brindaron experiencia operativa durante la prueba.




Resultados:

El resultado de esta prueba de un afio arrojé resultados soélidos en toda la flota seleccionada.

¢ Precision de los datos maestros del cliente: se observé una disminucion del 25 % en los equipos de refrigeracion
instalados de manera inconsistente durante las 10 semanas iniciales de la prueba utilizando datos de nuestro
dispositivo. Esto representd una mejora significativa en la precision de los datos.

¢ Gestion de ubicacion de equipos: El embotellador de bebidas estaba interesado en medir la correcta gestiéon de
la ubicacion de la exhibidora. Este indicador estima una pérdida del 2% del total de su flota cada afo. Al final del
periodo de prueba se logré una mejora del 10% en comparacion al mismo periodo del afio anterior. Esto se atribuyo
a la constante vigilancia pasiva de los equipos a través de la tecnologia loT de AoFrio y a su rapida identificacion.
Extrapolando este porcentaje al total de la flota, podriamos destacar una reduccién en la pérdida de mercado de
aproximadamente USD 200K. En particular, esta mejora no tuvo en cuenta la implementaciéon generalizada de la
aplicacion de AoFrio en toda la fuerza de ventas y los roles técnicos, que, si se implementa, podria mejorar aun mas
el monitoreo de equipos y la deteccion inmediata de la reubicacion de equipos, lo que potencialmente resultaria en
una reduccion general del 40 % al 50 %.

* Mantenimiento preventivo: Tel equipo técnico del embotellador de bebidas confirmé que las alarmas de alta
prioridad generadas por los dispositivos AoFrio ayudaron en el control de la temperatura y la resolucion de
problemas, lo que resulté en una reduccion de 1 dia en el tiempo de reparacién de los activos. Ademas, hubo una
disminucién del 25% en las llamadas a los centros de servicio al cliente para la reparacion de equipos. También
demostré el potencial para anticiparse a las llamadas de servicio, evitando costosos fallos del equipo.

¢ Actividades comerciales: se alcanz6 un 95% de precision en la identificacion de refrigeradores con problemas de
invasion y refrigeradores no productivos, junto a la ayuda de datos comerciales e informacion del cliente.

Conclusion:

En conclusién, la asociacion entre este embotellador de bebidas en Argentina y AoFrio ha demostrado ser un paso
estratégico hacia el cumplimiento de los objetivos de la compainiia. El piloto de un afio utilizando del ecosistema

integral de AoFrio genero resultados impresionantes, mejorando la precision de los datos, mejorando la gestion de

la ubicacion de los equipos, agilizando el mantenimiento preventivo y optimizando las actividades comerciales. Esta
exitosa colaboracion también ha dado como resultado ahorros reales para este embotellador. AoFrio es lider en loT

de refrigeracion y ofrece informacion valiosa a sus clientes a través de una tecnologia sostenible y transformadora.
Aprovechando el poder del IoT, el embotellador de bebidas ha convertido los datos en conocimientos practicos, lo que ha
mejorado la gestion de la flota de equipos de frio y el mantenimiento preventivo.
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