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CaSO de eStu d IO Un embotellador multinacional de bebidas, experimentaba

fallas en los motores de los enfriadores, lo que reducia

. la capacidad de mantener las bebidas frias. Después de
U n embOtel Iador' adopatar los moteres Wellington ECR®2, se redujo su taza
('Jcémo reducir fallas de fallas un 10%. Se vio que el ROI se daba en menos
. de un afio y que sus clientes declararon tener eficiencia
e |mpulsa|" Ias VentaS? en costos de energia de entre un 10 y un 12% menos de

costos de energia.

Desafio

Uno de los embotelladores de bebidas mas grandes del ' "’—:
mundo estaba perdiendo ventas y clientes. Aproximadamente l' T
el 5% de sus enfriadores de botellas estuvieron fuera de linea i Wl
durante parte del afio debido a fallas en los motores. | N
Este componente que facilmente se pasa por alto provocé ' v

que las ventas promedio se redujeran hasta en un 14% b
cuando el refrigerador ofrecia bebidas calientes y provocdo "".m
consumidores insatisfechos. 4 iy
¢ Como podria este embotellador mantener su producto L -

frio y clientes felices?

Nuestra empresa se enfoca en entregar productos frios a nuestros
consumidores en cualquier lugar y en cualquier momento. El motor
Wellington ECR 2 resolvio el gran desafio que teniamos al utilizar
motores de menor calidad loc cuales fallaban con frecuencia.
Ahora el ECR 2 es nuestro motor de eleccion.

- Director del programa -




La solucion

Dado su historial de ayudar a las marcas de bebidas mas grandes

del mundo a mejorar la confiabilidad, aumentar el ahorro de energia

y aumentar los ingresos, el equipo de AoFrio comenzé a analizar los
motores averiados. Rapidamente se dieron cuenta de que las dos
principales causas de falla del motor eran la mala calidad de la energia
y la intrusién de humedad.

Después de discutir varias opciones, AoFrio recomendd reemplazar la
flota existente de motores con motores Wellington ECR 2 avanzados.
Disefiados para una vida util promedio de 10 afios con carga maxima,
estos motores aceptan potencia de entrada de 70-264 V, por lo que
son mucho mas tolerantes a la inestabilidad de la energia y los picos
de voltaje. También cuentan con proteccion IP67 contra la humedad y
tienen la opcion de una carcasa con clasificacion de grado alimenticio
para mayor proteccion.

Hasta un 70% de eficiencia y con un factor de potencia de hasta 0,95,
cada motor también fue totalmente programable en campo. Esto
permitié que el mismo motor reemplazara muchos SKU diferentes,
haciendo que el programa de actualizacion fuera mas rapido y facil.

Resultados y planes futuros

Unos afos después del programa de modernizacion, la embotelladora
ha visto que las fallas del motor se redujeron 10 veces, de modo que
solo el 0.025% de los motores fallan en un afio determinado. Dado que
ECR 2 es un 10-12% mas eficiente en energia, sus clientes también
estan encantados reduciendo costos de energia. Dado el costo de

las ventas perdidas y el reemplazo del motor, el cliente estima que

su retorno de la inversion (ROI) es inferior a un afio. Con esta gran
recuperacion de la inversion y clientes satisfechos, esta embotelladora
de bebidas multinacional ha estandarizado el motor de Wellington
ECR 2 para su flota de enfriadores.
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