Caso de estudio

El enfoque personalizado
de AoFrio mejora la
gestion de activos de

los embotelladores
latinoamericanos

Resumen ejecutivo

AoFrio

Nuestro cliente, Bepensa Bebidas es uno de los
embotelladores mas grandes del sureste de México y
Republica Dominicana. El embotellador Gestiona una flota
de aproximadamente 2.000 maquinas expendedoras,

atendidas por vendedores y técnicos. La implementacion de
Monitor AoFrio colaboré en resolver el problema de la falta
de dinero al proporcionar datos detallados sobre las visitas,
garantizar la rendicién de cuentas y respaldar el compromiso
de la compaiiia con la integridad operativa.

Bepensa Bebidas enfrentaba graves problemas de falta de efectivo en sus maquinas expendedoras. La operacién de
las maquinas es efectuada por dos personas clave: el vendedor, encargado de resurtir y recaudar los ingresos, y el
técnico de servicio, quien se ocupa de reparar las averias de los equipos que reportan las distintas partes interesadas.
Este caso de estudio analiza detalladamente la forma en que la tecnologia innovadora de AoFrio ayudo a Bepensa a
identificar el origen de los déficits de efectivo en sus maquinas expendedoras y a reforzar sus capacidades de gestion

de activos.

Desafio

El mayor desafio que Bepensa enfrentaba era la
imposibilidad de determinar si eran los vendedores o
los técnicos los responsables de los déficits de efectivo
que registraban sus maquinas expendedoras.

Aunque se verificd en auditorias operativas que las
maquinas funcionaban en éptimas condiciones, el
problema de la escasez persistia. Esta situacion
requeria de una solucién capaz de monitorear con
precision las visitas y las actividades relacionadas.



https://www.bepensa.com/es/divisiones/bebidas
https://www.bepensa.com/es/divisiones/bebidas

Solucion

La solucion consistiéo en cambios operativos relativos al control de las llaves y a la integracion de tecnologia avanzada
para mejorar la vigilancia. Se eligi6é el AoFrio Monitor por su facilidad de instalacion, por no depender de fuentes de
energia y por su capacidad para rastrear con detalle.

Jefe de Activos y Refrigeracién de Bepensa, da fe de su eficacia:

En nuestra busqueda de una solucioén facil de usar, destaco el
Monitor AoFrio. Nos proporcioné informacion precisa sobre el dia 'y
la hora exacta de acceso a las maquinas expendedoras, asi como
la identidad del usuario, lo que nos permitié solucionar rapidamente
el problema de los robos de efectivo en las maquinas.

- Jesus Sanchez Azcorra -
Jefe de Activos y Refrigeracion de Bepensa

Resultado

La instalacion del Monitor AoFrio transformé el enfoque de Bepensa respecto a la gestion de las operaciones con
maquinas expendedoras. Se implementd un estricto protocolo de control de llaves, lo que garantiza que los técnicos
unicamente dispongan de las llaves necesarias para sus rutas de servicio especificas, manteniendo asi la seguridad
y la rendicion de cuentas. La instalacion del Monitor es sencilla, ya que sdlo requiere una tira adhesiva de doble
cara para fijarlo a cualquier superficie, y funciona sin necesidad de fuentes de alimentacion, gracias a su bateria con
duracion de cinco afos.

El Ecosistema loT de AoFrio ofrece funciones sofisticadas de control de activos, lo que permite obtener informacién
detallada sobre cada interaccién con las maquinas expendedoras, incluyendo la identidad de la persona, el horario
y la duracién de las visitas. Este nivel de precision en el rastreo o control facilité la identificacion de accesos no
autorizados del personal de ventas fuera del horario laboral, ya que el monitor registraba los momentos en que se
abrian las maquinas.

Con estos datos, Bepensa llevé a cabo investigaciones exhaustivas en los departamentos Comercial y de
Refrigeracion. Posteriormente, los resultados se presentaron al equipo de Capital Humano para garantizar la
aplicacion de las medidas adecuadas, en consonancia con las politicas de la compania. El Monitor AoFrio no sélo ha
mantenido la integridad de las operaciones de Bepensa, sino que también ha puesto de relieve la transparencia de la
compania y su observancia de las normas éticas.



https://www.aofrio.com/es-la/solutions/iot-solutions/connect-monitor/
https://www.aofrio.com/es-la/solutions/iot-solutions/

Conclusion

Este caso de estudio destaca la eficacia del Monitor AoFrio en la solucion del problema de la falta de efectivo en las
operaciones en maquinas expendedoras. Bepensa logré mantener la integridad de sus operaciones mediante la rendicion
de cuentas y un control meticuloso, y aplic6 medidas que cumplian estrictamente con las politicas de la compafiia.

La colaboracion fue clave para este éxito. Los equipos de AoFrio y Bepensa, incluyendo a José Antonio Novelo,
Diego Dzul Sonda y Jesus Alejandro Sanchez Azcorra de Bepensa, junto con Nizel Zaldivar Castro de AoFrio,
trabajaron conjuntamente para resolver el problema y ofrecer una soluciéon que mejorara las operaciones del cliente
de manera significativa.
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